Załącznik nr 8 do SWZ

UMOWA NR  ………..
zawarta w dniu ……………………. r. pomiędzy:

Elbląską Spółdzielnią Mieszkaniową „Sielanka” w Elblągu ul. Gwiezdna 26/27, 82-300 Elbląg, NIP 578-000-11-81, REGON 000483872, KRS 0000120542, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:

1. ………………………………………….
2. ………………………………………….,
a …………………………………………….., zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą", reprezentowanym przez:

    - …………………………………………
§ 1
1. Na podstawie decyzji Zarządu z dnia ………………..  protokół nr ……………, oraz w oparciu o postępowanie przetargowe Wykonawca z dniem 01.01.2025r. przyjmuje do wykonania prace remontowe polegające na:
1.1. świadczeniu usług w zakresie prowadzenia prac konserwacyjnych polegających na naprawie, remoncie lub wymianie urządzeń i instalacji zimnej wody, gazu oraz kanalizacji sanitarnej i deszczowej w zasobach Zamawiającego,
1.2. prowadzenia dyżurów w ramach pogotowia technicznego oraz obowiązek wykonywania prac konserwacyjnych polegających na naprawie uszkodzeń, usuwaniu awarii, zapewnieniu sprawnego funkcjonowania instalacji zimnej wody, gazu oraz kanalizacji sanitarnej i deszczowej w zasobach Zamawiającego.
2. Prace określone w pkt 1.1, prowadzone będą w oparciu o zlecenia wystawiane przez Zamawiającego, w zakresie m.in.:

· usuwanie awarii instalacji zimnej wody, kanalizacyjnej, deszczowej i gazowej, 

· przeczyszczenie i udrożnienie przewodów kanalizacyjnych (sanitarnych i deszczowych) w pionach oraz poziomach, 

· podejmowanie działań i dyspozycji, w przypadku awarii lub uszkodzeń przekraczających możliwości wykonawcze, przez uruchomienie innych służb lub wykonawców z powiadomieniem Zamawiającego o sytuacji. 
Zakres rzeczowy i termin wykonania prac będzie każdorazowo pisemnie uzgadniany przez upoważnionych przedstawicieli stron. Podstawą do uruchomienia prac będzie wystawione przez Zamawiającego zlecenie.
3. Prace określone w pkt 1.2, tj. prowadzenie dyżurów w ramach pogotowia technicznego wykonywane będzie w dni robocze od godz. 15.00 do godz. 22.00, a w dni wolne od pracy w godz. od 7.00 do godz. 22.00, przez dwóch pracowników Wykonawcy z uprawnieniami do prowadzenia prac sanitarnych i gazowych.
Prace w ramach pełnionych dyżurów wynikać będą z interwencji, zgłoszeń użytkowników lokali mieszkalnych i użytkowych oraz w oparciu o zlecenia wystawiane przez Zamawiającego, w zakresie m.in.:

· czyszczenie osiedlowych wpustów deszczowych,

· czyszczenie kanalizacji deszczowej przyłącza na odcinku od rewizji do pierwszej studni rewizyjnej,

· czyszczenie kanalizacji sanitarnej przyłącza na odcinku od rewizji lub studzienki rewizyjnej w budynku do pierwszej studni rewizyjnej,

· sprawdzaniu funkcjonowania wywiewek kanalizacji sanitarnej wraz z udrożnieniem w przypadku powstania zatoru,

· ustalanie przyczyn zalewania lokali mieszkalnych, klatek schodowych, korytarzy i pomieszczeń piwnicznych z awarii instalacji technicznej z obowiązkiem usunięcia zaistniałych awarii w funkcjonowaniu instalacji technicznych,

· w przypadku konieczności usunięcia przyczyn zalewania i innych napraw, które zgodnie z „Regulaminem napraw…” należą do użytkownika lokalu, Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia tych usług na rzecz użytkownika lokalu, na jego koszt, gdy użytkownik lokalu udzieli zlecenia Wykonawcy,  

· naprawa lub wymiana niesprawnego osprzętu instalacji wodociągowej, gazowej, kanalizacji sanitarnej i deszczowej.

· niezwłoczne usuwanie awarii stwarzających zagrożenie dla życia, zdrowia lub mienia,

· we wskazanych przypadkach, sprawdzanie działania wodomierza tj. ustalenie czy wodomierz wskazuje pobór wody, ewentualne jego udrożnienie (usunięcie ciał obcych), oplombowanie i spisanie protokołu,
· w oparciu o zlecenie zamawiającego, czyszczenie filtrów siatkowych na przyłączach wody
Zakres rzeczowy i termin wykonania prac wynikać będzie z interwencji, zgłoszeń użytkowników lokali mieszkalnych i użytkowych oraz o wystawiane przez Zamawiającego zleceń. 

4. Wykonawca oświadcza, że całość zleconego zakresu rzeczowego zrealizuje wyłącznie siłami własnymi bez udziału podwykonawców. Zlecenie jakichkolwiek prac i usług podwykonawcom wymaga pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem wypowiedzenia umowy.

5. Umowę zawiera się na czas nieokreślony.

§ 2

Do obowiązków Wykonawcy należy:
1. Wykonywanie prac, będących przedmiotem umowy, z należytą starannością, w terminach i w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym,

2. Prowadzenie rejestru zgłoszeń użytkowników lokali mieszkalnych i użytkowych odnotowywanych podczas pełnienia dyżurów i przekazywanie Zamawiającemu na bieżąco ich kopii.

3. Każdorazowe uzyskanie potwierdzenia lokatora na druku zlecenia, zawierającego datę, godzinę oraz opis wykonywanych prac awaryjnych w ramach pełnionego dyżuru,

4. Współpraca z konserwatorem instalacji c.o. i c.w.u., Strażą Pożarną, Pogotowiem Gazowym, Pogotowiem Wodociągowym, Policją i Strażą Miejską, a także przekazywanie zgłoszonych przez użytkowników lokali mieszkalnych i użytkowych interwencji wg kompetencji, z jednoczesnym odnotowaniem przekazywanych zgłoszeń w prowadzonym rejestrze.  

5. W oparciu o wykonywane bieżące naprawy (usuwanie awarii) instalacji zimnej wody, gazu oraz kanalizacji sanitarnej i deszczowej, przedkładanie rocznych sprawozdań w październiku danego roku, zawierających ocenę stanu technicznego instalacji objętych zakresem umownym z wskazaniem stopnia usprawnień wynikających z prowadzonych prac konserwujących oraz propozycji dalszego doskonalenia funkcjonowania instalacji zimnej wody, gazu, kanalizacji sanitarnej i deszczowej ze wskazaniem niezbędnych przedsięwzięć remontowo-modernizacyjnych. 

6. Kontaktowanie się z Działem Administracji Osiedli Zamawiającego, dwukrotnie w ciągu dnia roboczego tj. o godz. 9.00 i o godz. 14.00, w celu odebrania zleceń i uzupełnienie książki zgłoszeń.

7. W godzinach pełnienia dyżurów w ramach pogotowia technicznego, rejestrowanie i usuwanie stwierdzonych usterek w dniu zgłoszenia, a w przypadku, jeśli to jest niemożliwe, winny być w ramach niemniejszej umowy zabezpieczone do czasu ich usunięcia, jednak w terminie nie dłuższym, niż do dnia następnego.
§ 3
Za wykonywane prace określone w § 1, Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie:
1. Za świadczeniu usług w zakresie prowadzenia prac konserwacyjnych (§ 1 pkt 1.1):

Strony ustalają, że rozliczenie wykonanych i odebranych prac odbywać się będzie przy zastosowaniu KNR, a na prace nieskwalifikowane w KNR na podstawie kalkulacji indywidualnych, zatwierdzonych przez strony w oparciu o następujące parametry do kosztorysowania:
- stawka robocizny (Rnetto)


- … zł/r-g

- koszty pośrednie (Kp) do Rnetto i S
- … %

- zysk (Z) do Rnetto i S


- … %

- koszty zakupu (Kz) do M

- … %

(M – materiały, S – sprzęt)
Strony ustalają, iż ceny kosztorysowe materiałów (M) będą rozliczone wg cen hurtowych zakupu, nie wyższych jak uśrednione ceny z hurtowni na terenie Elbląga, natomiast sprzęt (S) wg cen pracy sprzętu aktualnych publikacji informacji cenowych budownictwa np. wydawnictwa Orgbud-Serwis Sp. z o.o.

2. Za świadczeniu usług w zakresie prowadzenia pełnienia dyżurów w ramach pogotowia technicznego (§ 1 pkt 1.2):

Strony ustalają, że za pełnienie dyżurów, usuwanie w ramach dyżurów awarii i wykonywanie prac konserwacyjnych w czasie pełnienia dyżurów w obsadzie jak w § 1 pkt 3, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe obliczone w oparciu o następujące parametry:

- ilość godzin dyżurów x dwóch pracowników = liczba godzin

- stawka robocizny (Rnetto)


- … zł/r-g

- koszty pośrednie (Kp) do Rnetto i S
- … %

- zysk (Z) do Rnetto i S


- … %

- koszty zakupu (Kz) do M

- … %

Za utrzymanie środka transportu (samochód 0,9t) w czasie pełnienia dyżurów, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości 40% ilości godzin pomnożonych przez ustaloną stawkę 1 m-g tj. w wysokości …. zł/m-g bez kosztów pośrednich (Kp) i zysku (Z).

3. Strony ustalają, iż ceny kosztorysowe materiałów (M) będą rozliczone wg cen hurtowych zakupu, nie wyższych jak uśrednione ceny z hurtowni na terenie Elbląga, natomiast sprzęt (S) wg cen pracy sprzętu aktualnych publikacji informacji cenowych budownictwa np. wydawnictwa Orgbud-Serwis Sp. z o.o.

4. Wykonawca do wartości prac doliczać będzie podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.

5. Wykonawca zobowiązany jest do opłacania zryczałtowanej opłaty rocznej za korzystanie z energii elektrycznej w trakcie wykonywania przez siebie prac konserwacyjnych w wysokości 20,00zł brutto miesięcznie na rzecz Zamawiającego. Ustalona opłata za pobór energii elektrycznej płatna będzie w oparciu o wystawioną fakturę VAT przez Zamawiającego raz w roku z góry tj. za 12 m-cy.

§ 4
1. W przypadku napraw i awarii Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia do odbioru prac zrealizowanych na podstawie zlecenia, dnia następnego od daty wyznaczonej na zleceniu na wykonanie prac.

2. Odbioru prac dokonuje się raz w tygodniu, ostatniego dnia roboczego tygodnia, a ostatnie za dany miesiąc czynności odbiorowe w pierwszym dniu roboczym miesiąca następnego. Odbiorów dokonuje administrator, a w uzasadnionych przypadkach z udziałem inspektora nadzoru. Jeżeli w toku czynności odbiorowych zostaną stwierdzone wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

a) jeżeli wady nadają się do usunięcia, Zamawiający może odmówić odbioru do czasu usunięcia wad,

b) jeżeli wady nie nadają się do usunięcia lub jeżeli wady uniemożliwiają użytkowanie zgodne z przeznaczeniem, Zamawiający może żądać powtórnego wykonania przedmiotu zlecenia (w całości lub w części).
3. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia rozliczeń finansowych odebranych przez administratora prac do inspektora w terminie ostatecznym do 5-tego dnia miesiąca następnego za dany miesiąca.

4. Inspektor weryfikuje wyceny do 10-tego dnia miesiąca następnego za dany miesiąc.
5. Przedmiotem odbioru będą wszystkie wykonane w danym miesiącu prace określone w § 1 niniejszej umowy. Wykonawca do odbioru końcowego tych prac winien przedłożyć zamawiającemu następujące dokumenty:
a) potwierdzone i sprawdzone, przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego, zlecenia z wyceną kosztorysową. W przypadku prac prowadzonych w ramach dyżuru pogotowia technicznego rozliczeniu podlegają tylko materiały wbudowane i praca sprzętu w trakcie prac konserwacyjnych określonych w § pkt 1.2,
b) zestawienie adresowo-kosztowe zleceń w rozbiciu na rejony eksploatacyjne Zamawiającego (wzór zestawienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy),
c) kopię odnotowanych w rejestrze zgłoszeń przyjętych w ramach prowadzonego dyżuru pogotowia technicznego,

d) Wykonawca wykonując zestawienie jak w ppkt b i c zobowiązany jest do jednoznacznego określenia po czyjej stronie leży odpowiedzialność za zaistniałe zdarzenie.

§ 5
1. Przedmiotem odbioru będą prace określone w § 1 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do rozliczenia prac ujętych w niniejszej umowie fakturami miesięcznymi. 
3. Podstawę do wystawienia faktury stanowić będzie protokół odbioru podpisany przez obie strony.      

4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze VAT i znajdujący się w wykazie rachunków prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, przy czym za dzień prawidłowo dokonanej płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 6
1. Wykonawca udziela …….. miesięcznej gwarancji na parce wykonywane w ramach niniejszej umowy. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady mogące wystąpić w przedmiocie umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego bez względu na wysokość kosztów usuwania wad.

2. W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawcę terminu wyznaczonego na usunięcie wad, Zamawiający może bez dodatkowego wezwania usunąć je na koszt Wykonawcy, co nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kary umownej za okres do czasu faktycznego usunięcia wad.  W takim przypadku Zamawiający może zlecić innemu podmiotowi odpłatne usunięcie usterek, a po zrealizowaniu zlecenia i zapłaceniu wynagrodzenia wystąpi z roszczeniem regresowym w stosunku do Wykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić koszty usunięcia wad w terminie 7 dni po odebraniu od Zamawiającego pisemnego wezwania do zapłaty waz z kopią faktury dokumentującej wysokość poniesionych kosztów.

 § 7
Strony ustalają możliwość stosowania kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1. Za nieterminowe usunięcie którejkolwiek z prac określonych w § 1.1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10% wynagrodzenia od wartości danego zlecenia, za każdy dzień opóźnienia w jej wykonaniu.

2. Za nieterminowe usunięcie wad w wykonanym zleceniu z prac określonych w § 1.1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10% wynagrodzenia od wartości danego zlecenia, za każdy dzień opóźnienia w jej usunięciu.

3. Za nieterminowe usunięcie którejkolwiek z prac określonych w § 1.2 w danym miesiącu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 5% wynagrodzenia wyliczonego od wartości pełnionych dyżurów pogotowania technicznego w danym miesiącu, za każdy dzień opóźnienia w jej usunięciu, o ile awaria nie została zabezpieczona w dniu przyjęcia zgłoszenia.
4. W przypadku zaprzestania wykonywania zleceń lub w przypadku nagminnego niedotrzymywania warunków niniejszej umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu.
W takim przypadku Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 % średnio-miesięcznego wynagrodzenia z ostatnich trzech miesięcy. Za zaprzestanie robót uznaje się brak realizacji przynajmniej 5 zleceń w wyznaczonym terminie lub niedotrzymanie terminu usunięcia bądź zabezpieczenia awarii w ilości 5-ciu przypadków w miesiącu przez dwa kolejne miesiące.

Zaprzestanie wykonywania robót lub nagminnego niedotrzymywania warunków umowy, upoważnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy i natychmiastowego zlecenia zakończenia prac innemu podmiotowi.
1. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wyrównania szkody w zakresie, w jakim nie została pokryta karami.

2. Odstąpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności odszkodowawczej względem Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, ani od obowiązku zapłaty kar umownych.

3. Za nieterminową płatność wynagrodzenia za przedmiot umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opóźnienie.

§ 8
1. W przypadku otwarcia w stosunku do Wykonawcy postępowania upadłościowego lub restrukturyzacyjnego lub egzekucyjnego, Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym lub odstąpić od umowy. W obu wypadkach Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za wykonane prace, ale nie ma prawa do odszkodowania za przedterminowe wygaśnięcie umowy. Odstąpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy i z tytułu kar umownych względem Zamawiającego.
2. Wykonawca ponosi wszelkie skutki prawne i finansowe za prowadzenie prac na zewnątrz i wewnątrz budynków administrowanych przez Zamawiającego, a objęte przedmiotem umowy i odpowiada za wszelkie ewentualne szkody zaistniałe w związku z prowadzeniem prac, a w przypadku wyrządzenia szkody w majątku lub na osobie trzeciej Wykonawca ponosi bezpośrednio odpowiedzialność i rozlicza się z poszkodowanym bez udziału Zamawiającego.
3. Oferent zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu aprobaty techniczne na materiały niezbędne do realizacji oferowanych prac, zgodnie z ustawą Prawo budowlane, oraz obowiązuje się dostarczyć dokumenty o udzielonej gwarancji przez producenta na materiały zamontowane, wbudowane.

§ 9
1. Strony wyłączają prawo Wykonawcy do cedowania jego wierzytelności pieniężnych przysługujących mu względem Zamawiającego za wykonane prace wynikające z niniejszej umowy. 

2. Zamawiający oświadcza, że posiada środki pieniężne na sfinansowanie prac określonych umową.

3. Wykonawca oświadcza, iż posiada ubezpieczenie firmy od odpowiedzialności cywilnej prowadzonej działalności gospodarczej, a poświadczone za zgodność z oryginałem kopie aktualnej polisy wraz z dowodem opłaty składki stanowią załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
4. Wykonawca, w związku z dostępem do zbioru danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy, zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy w tym zakresie zarówno w czasie realizacji przedmiotu umowy, jak również po jej zakończeniu.

5. Obie strony zachowają w tajemnicy warunki niniejszej umowy oraz wszelkie informacje, jakie uzyskają w związku z jej wykonywaniem. Strony zapewnią dochowanie tej tajemnicy przez swoich pracowników i osoby współpracujące.
   § 10
1. Zmiana, wypowiedzenie, odstąpienie lub rozwiązanie umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Rozwiązanie umowy może nastąpić przez każdą ze stron za trzymiesięcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca
3. Zastrzega się, że dla rozpatrzenia sporów mogących wyniknąć na tle niniejszej umowy, właściwym miejscowo będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w czterech egzemplarzach: trzy dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

   § 11
Z klauzulą informacyjną dotyczącą przetwarzania danych osobowych Wykonawca może się zapoznać na stronie internetowej Zamawiającego tj.: www.esmsielanka.elblag.pl
  Integralną część umowy stanowią załączniki:
Nr 1  -  Zestawienie adresowo-kosztowe
Nr 2  -  Kopia polisy ubezpieczenia firmy Wykonawcy od ryzyka OC
_____________________________                                   ___________________________
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