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ZASADY I TRYB
ZALATWIANIA REKLAMAC]I
SKEADANYCH
PRZEZ UZYTKOWNIKOW LOKALI
ZWIAZANYCH Z ROZLICZENIEM PRZEDPEAT
I KOSZTOW ZUZYCIA ENERGII CIEPLNE]
DO OGRZANIA MIESZKAN I PODGRZANIA
CIEPLE] WODY UZYTKOWE]



Okres skladania reklamacji (przez uzytkownikow lokali mieszkalnych i uzytkowych)
dotyczacych rozliczenia przedplat i kosztéw ciepla zuzytego do ogrzewania lokali i
podgrzewania wody wynosi 14 dni liczac od dnia dorgczenia rozliczenia.

. Odnotowane reklamacje poddawane sa weryfikacji z rozdzieleniem na:

a) reklamacje dotyczace firmy rozliczeniowej zwigzane z blgdami rozliczeniowymi,

b) reklamacje poruszajgce w sposdb ogdlny system rozliczeniowy, zapytania i uwagi
zwigzane z funkcjonowaniem podzielnikow i wspétczynnikow redukji itp.,

c) reklamacje, uwagi i zapytania dotyczace rozliczania kosztow podgrzania cieplej wody
uzytkowej.

Kserokopie reklamacji wymienionych w punkcie 2a i 2b, beda przez dziat NEC na
biezaco przekazywane do firmy rozliczajacej celem szczegétowego sprawdzenia i
udzielenia stosownej odpowiedzi do Spétdzielni w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
daty otrzymania reklamacji od Spéidzielni.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje od firmy rozliczajacej dzial NEC udziela
ostatecznej odpowiedzi ustosunkowujac si¢ do wszystkich uwag wniesionych przez
uzytkownikéw lokali mieszkalnych lub uzytkowych w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania odpowiedzi od firmy rozliczajgce;.

Na reklamacje wymienione w punkcie 2c wyjasnien na biezgco udziela dzial NEC w
terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia zarejestrowania reklamacji.

Jezeli w zlozonej przez uzytkownika reklamacji poruszone sg jakiekolwiek inne tematy
dotyczace np. uwag w zakresie eksploatacji, dzial techniczny udziela wyjasnien
kompleksowych w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia zarejestrowania reklamacji.

W przypadku uznanej przez firme rozliczajagca reklamacji i przeslania rozliczenia
korygujacego, dziat NEC w porozumieniu z dzialem FK przesyla zainteresowanemu
wyjasnienie wraz z korekty rozliczenia w terminie nie dluzszym niz 14 dni od czasu
otrzymania korekty rozliczenia od firmy rozliczajace;.

Reklamacje wplywajace do Spéldzielni po uptywie 14 dni od dnia dorgczenia rozliczenia
zainteresowanym, nie bedg rozpatrywane w czesci dotyczacej wynikéw rozliczenia.

Na inne tematy poruszone w reklamacji, poza wymienionymi w pkt. 2, odpowiedz zostanie
udzielona na biezgco w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej zarejestrowania.

Niniejsze Zasady zostaly uchwalone przez Zarzad Spéldzielni protokét Nr 48/2022 z dnia
15.12.2022 1.
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