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Projekt „Usprawnienie obsługi mieszkańców i kontrahentów Elbląskiej Spółdzielni Mieszkaniowej „Sielanka” poprzez wdrożenie systemu e-usług w obszarze zarządzania mediami”
Projekt   dofinansowany   ze   środków  Europejskiego  Funduszu  Rozwoju  Regionalnego  w  ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007 -  2013.

ZATWIERDZAM:






Elbląg, dnia 15.03.2012 r.
Zarząd ESM „Sielanka”

Podpisy :

1…………………………………

2………………………………….

3……………………………......

Data zatwierdzenia:  ………………………………………………
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

(SIWZ)

I. Informacje ogólne:
Tryb zamówienia:

przetarg nieograniczony

Zamawiający:

Elbląska Spółdzielnia Mieszkaniowa „Sielanka” w Elblągu

Adres Zamawiającego:
ul. Gwiezdna 26/27 

82-300 Elbląg

REGON: 000483872
NIP: 578-000-11-81
Podstawa prawna: REGULAMIN SKŁADANIA ZAMÓWIEŃ, ZAWIERANIA UMÓW I PRZEPROWADZANIA PRZETARGÓW NA ROBOTY BUDOWLANE ŚWIADCZENIE USŁUG ORAZ DOSTAWĘ RZECZY W ESM „SIELANKA” W ELBLĄGU, zwany dalej Regulaminem składania zamówień w ESM „Sielanka”.
II. OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, montaż, uruchomienie i serwisowanie zespołu urządzeń oraz oprogramowania do pomiaru, rejestrowania i rozliczania ciepła i gazu dostarczanych do budynków i lokali w zasobach ESM „Sielanka” w Elblągu, który dotyczy: 

1.  instalacji i obsługi systemu indywidualnego rozliczenia kosztów zużycia ciepła na potrzeby centralnego ogrzewania, z zastosowaniem dostarczonych lub wydzierżawionych przez oferenta elektronicznych podzielników z modułem radiowym, w lokalach mieszkalnych i niemieszkalnych;

2.  dostawy i instalacji nakładek radiowych  do istniejących liczników ciepła w węzłach cieplnych;

3. dostawy i instalacji 3 serwerów wraz z osprzętem, systemem SQL ;

4. dostawy i instalacji 3 modułów do obsługi firm  obsługujących odczyt, rozliczenia i monitoring elektronicznych podzielników ciepła, ciepłomierzy, gazomierzy;

5. sporządzenia dokumentacji dla umożliwienia rozliczenia każdego lokalu;

6. zakupu i uruchomienie systemu e-Kartoteka;
7. synchronizacji urządzeń i programów, uruchomienie systemu odczytu, rejestracji i rozliczeń;
8. serwisowania  sprzętu i systemu.
Zamówienie obejmuje:

1. Określenie charakterystyk energetycznych lokali mieszkalnych i niemieszkalnych w zasobach ESM „Sielanka”  w zakresie niezbędnym dla opracowania systemu rozliczeń ciepła dostarczanego do każdego z lokali w tym uzyskania danych niezbędnych dla dokonania rozliczeń kosztów zużycia ciepła na potrzeby centralnego ogrzewania i stosowania współczynników redukcyjnych (wyrównawczych) grzejnikowych i lokalowych dla poszczególnych lokali w budynku oraz określenia udziału procentowego kosztów ogrzewania dla części wspólnych  budynków. Sporządzenie dokumentacji dla umożliwienia rozliczenia poszczególnych lokali przy uwzględnieniu wyżej wymienionych elementów ( możliwość pozyskania danych od Zleceniodawcy).  
2. Wykonanie odczytu i demontaż 19 076 sztuk podzielników wyparkowych, wykonanie indywidualnych rozliczeń kosztów ogrzewania za 2012r w oparciu o  dotychczas obowiązujący u Zamawiającego regulamin rozliczeniowy.
3. Dostawa modułu radiowego podzielnika oraz dostawa lub dzierżawa pozostałych elementów podzielnika elektronicznego a także montaż kompletnych elektronicznych podzielników kosztów przystosowanych do odczytu radiowego za pomocą infrastruktury Zamawiającego i łączy internetowych. Konfiguracja zamontowanych podzielników z systemem przekazu danych do serwera w siedzibie Zamawiającego. Minimalne wymogi techniczne dla podzielników opisane są w dalsze części SIWZ-u. Ilość podzielników około 19 076 sztuk. Termin wykonania styczeń i luty 2013 r. Adresy budynków z wyszczególnieniem ilości lokali i liczby podzielników stanowi załącznik nr 1 do SIWZ
4. Dostawę i montaż 166 sztuk elektronicznych nakładek (przetworników) na licznikach ciepła w węzłach cieplnych w budynkach Zamawiającego. Nakładki muszą być wyposażone w moduł radiowy skonfigurowany z systemem radiowego odczytu parametrów pracy węzła z przekazaniem tych danych drogą internetową do serwera w siedzibie Zamawiającego i do siedziby dostawcy ciepła tj. Elbląskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej  Spółka z o.o.                              ul. Fabryczna 3 82-300 Elbląg. Adresy budynków mieszkalnych z wyszczególnieniem liczby ciepłomierzy i ich rodzaju stanowi załącznik nr 2 do SIWZ
5. Dostawę i montaż 6 sztuk elektronicznych nakładek (przetworników)zamontowanych na ciepłomierzach w węzłach cieplnych budynków usługowych Zamawiającego.  Nakładki muszą być wyposażone w moduł radiowy skonfigurowany z systemem radiowego z dala czynnego odczytu parametrów pracy węzła z przekazaniem tych danych drogą internetową do siedziby Zamawiającego i siedziby dostawcy ciepła j/w.   Adresy budynków użytkowych  z wyszczególnieniem liczby ciepłomierzy głównych stanowi załącznik nr 2 do SIWZ
6. Skonfigurowanie gazomierzy  inteligentnych zamontowanych przez Pomorską Spółkę Gazowniczą Oddział w Gdańsku ul. Wałowa 41/43 Gdańsk)    z systemem monitoringu                             i odczytu ESM ”Sielanka” z możliwością udostępnienia danych dotyczących poboru gazu 
        dostawcy gazu.  Adresy budynków z wyszczególnieniem gazomierzy głównych    podlegających skonfigurowaniu, stanowi załącznik nr 3 do SIWZ
7. Konfigurację zamontowanych urządzeń z infrastrukturą budynków mieszkalnych Zamawiającego (retransmitery, koncentratory, przyłącza internetowe, serwer )
8. Dokonywanie rozliczeń kosztów zużycia ciepła na potrzeby centralnego ogrzewania dla wszystkich lokali mieszkalnych i niemieszkalnych (opomiarowanych i nieopomiarowanych) w poszczególnych budynkach Spółdzielni  przez okres 10 lat począwszy od rozliczenia za sezon  grzewczy 2013.   Rozliczenie winno być dokonane zgodnie  Regulaminem wewnętrznym  Spółdzielni, jaki obowiązywał będzie w okresie rozliczanym; Regulamin aktualnie obowiązujący  udostępniony zostanie Oferentowi na żądanie. 

9. Dostawę i montaż 3 sztuk serwerów wraz z osprzętem; szczegółowy opis techniczny i wymagania określone zostały w dalszej części SIWZ.
10. Dostawę i instalację systemu SQL ; szczegółowy opis techniczny i wymagania określone zostały w dalszej części SIWZ.
11. Dostawę i wdrożenie 3 modułów do obsługi firm; szczegółowy opis techniczny i wymagania określone zostały w dalszej części SIWZ.
12. Zakup i uruchomienie systemu e-Kartoteka; szczegółowy opis techniczny i wymagania określone zostały w dalszej części SIWZ.

III. USZCZEGÓŁOWIENIE  ZAKRESU PRAC.
Ad. II.1  Zakres czynności do wykonania przy przeprowadzeniu inwentaryzacji w lokalach mieszkalnych i niemieszkalnych i opracowaniu dokumentacji niezbędnej dla umożliwienia transparentnego rozliczenia poszczególnych lokali. 
1. Udokumentowane wyliczenie zapotrzebowania energii cieplnej dla potrzeb centralnego ogrzewania na każdy  budynek i na każdy lokal  (mieszkalny  i użytkowy).

2.  Udokumentowane wyliczenie i rozdział energii na opomiarowane podzielnikami części instalacji grzewczej i nieopomiarowane elementy tej instalacji.  
3. Udokumentowane wyliczenie dla każdego lokalu współczynników redukcyjnych lokalowych i grzejnikowych, uwzględniających  straty i zyski ciepła ze względu na położenie lokalu w bryle budynku i z  uwzględnieniem ciepła pozyskanego od rur pionowych i poziomych.

4. Inwentaryzację i wyliczenie zainstalowanej mocy cieplnej w każdym z lokali, ocena tej wielkości z wnioskami w zakresie jej zwiększenia lub  zmniejszenia. 

5. Udokumentowane wyliczenie ilości energii cieplnej przypadającej  na każdy lokal mieszkalny i użytkowy pobieranej przez opomiarowane podzielnikami grzejniki z przeliczeniem jej na impulsy  z rozbiciem na poszczególne  miesiące okresu rozliczeniowego.

6. Zaproponowanie w oparciu o przeprowadzoną inwentaryzację, wyliczenia i ich wyniki  zmian do Regulaminu Spółdzielni dotyczącego rozliczenia energii cieplnej w lokalach opomiarowanych i nieopomiarowanych rozliczanych w oparciu o wskazania podzielników elektronicznych. 

7. Wykonanie i dostarczenie użytkownikom lokali po przyjęciu przez Zamawiającego  opracowania określającego wysokość  współczynników korygujących przypisanych dla każdego z lokali;  opracowanie winno zawierać opis charakteryzujący pracę podzielników, 
jego cechy, parametry, wytyczne dla użytkownika o sposobie obsługi podzielników elektronicznych i czynnikach wpływających na racjonalne gospodarowanie ciepłem, 
8. Sporządzenie dokumentacji dla umożliwienia rozliczenia każdego lokalu  

9. Czynności opisane jak wyżej w punktach  1 do 7 wykonane zostaną w oparciu o obowiązujące normy i przepisy.     

UWAGA

     Wszystkie opracowania wykonane winny być w formie elektronicznej i papierowej. Wzór opracowania dla użytkownika lokalu  Oferent składa jako załącznik do oferty w opracowanej przez siebie szacie graficznej zaaprobowanej  przez Zamawiającego. 
Ad.II.2 Zakres czynności do wykonania przy odczycie i  demontażu podzielników kosztów ogrzewania.

1. Powiadomienie użytkowników lokali na  tablicy ogłoszeń klatki schodowej o terminie wykonywania odczytów i wymiany podzielników. Ogłoszenia należy wywiesić co najmniej 7 dni przed planowanym dniem wykonania prac. 
2. Wykonywanie prac winno odbywać się w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 20.00. Użytkownikom nieobecnym w tym czasie należy w skrzynce pocztowej pozostawić informację  o nowym terminie odczytu i wymiany podzielników oraz podać numer  telefon  do kontaktu w sprawie odczytu i wymiany. Zestawienia lokali, w których nie dokonano odczytu i wymiany podzielników (po wykonaniu powyższej procedury) należy raz w tygodniu przekazywać  Spółdzielni.  
3. Dokonanie odczytu  podzielników wyparkowych potwierdzone zostanie sporządzonym w trzech egzemplarzach dokumentem odczytowym opatrzonym podpisem dorosłego użytkownika lokalu; dokument odczytowy przeznaczony jest dla zleceniobiorcy, Spółdzielni i użytkownika lokalu). Wszystkie druki dokumentów odczytowych, protokoły montażu ogłoszenia, powiadomienia itp. Wykonawca sporządzi we własnym zakresie uzgadniając ich formę ze Spółdzielnią, która zdecyduje o ostatecznym kształcie wzorów tych dokumentów.
4. Sporządzenie protokołu z odczytów wraz z zestawieniem „lokali nieodczytanych” , uwagami , oraz kopiami dokumentów  odczytowych i przekazanie ich Zleceniodawcy.

5. Wykonanie rozliczenia kosztów ogrzewania w oparciu o wykonane odczyty, w szacie graficznej stosowanej dotychczas przez Zamawiającego i zaaprobowanej przez Zamawiającego. 

6.  Dostarczenie w terminie do 25 marca 2013 r. do siedziby Zamawiającego wydruków indywidualnych rozliczeń dla wszystkich lokali  oraz dokumentacji rozliczeniowej obejmującej zestawienia zbiorcze dla budynków i indywidualne wydruki rozliczeń dla poszczególnych użytkowników lokali  w wersji papierowej i elektronicznej. 
7. Wzór dokumentów należy przedłożyć Zamawiającemu do oferty (zalecane sporządzenie dokumentacji rozliczeniowej w formie dotychczas obowiązującej u Zamawiającego). 

8. Rozpatrzenie wszystkich reklamacji i pisemnych uwag użytkowników lokali przesłanych za pośrednictwem Zleceniodawcy, według zasad zawartych w obowiązujących w Spółdzielni „Zasadach i trybu załatwiania reklamacji składanych przez użytkowników lokali związanych z rozliczeniem przedpłat i kosztów zużycia energii cieplnej do ogrzania mieszkań i podgrzania ciepłej wody użytkowej”. W przypadku stwierdzenia błędów i omyłek Zleceniodawca bez dodatkowego wezwania skoryguje rozliczenia i dostarczy je do siedziby Zleceniodawcy w terminie 14 dni od daty zgłoszenia błędów i omyłek.  „ Zasady i tryb  … „stanowi załącznik nr 7 do SIWZ
9. Demontaż podzielnika wyparkowego  i uzyskanie od użytkownika lokalu oświadczenia o wyrażeniu zgody na utylizację podzielnika przez Wykonawcę. W przypadku braku zgody na utylizację, Wykonawca pozostawi podzielniki użytkownikowi.
10. 
Zlecenie we własnym zakresie i na własny koszt utylizacji zdemontowanych podzielników wyparkowych.

11.  Przekazanie w imieniu Spółdzielni za pokwitowaniem części metalowych podzielników wyparkowych do punktu skupu metali kolorowych;  uzyskany dochód z tego tytułu zostanie przekazany na konto Spółdzielni.

Orientacyjny ciężar złomowanych części metalowych podzielników wyparkowych wynosi: 19 076 szt. x 62 g/szt.  = 1182 kg. Ostateczny ciężar złomowanych elementów wynikać będzie z kwitu wagowego z punktu skupu złomu.
Ad. II 3. Zakres czynności do wykonania przy dostawie i montażu podzielników elektronicznych wyposażonych w moduł radiowy oraz  minimalne wymogi techniczne, jakie muszą spełniać oferowane elektroniczne podzielniki  kosztów do odczytu radiowego

1. Montaż podzielnika elektronicznego, wystawienie dokumentu montażowego z potwierdzeniem użytkownika lokalu.
2. Uruchomienie podzielnika,  zaprogramowanie okresu rozliczeniowego, tzn. okresów rocznych rozliczenia energii cieplnej (od 01 stycznia  do 31.12. każdego roku), z tym zastrzeżeniem, że pierwszy rok rozliczeniowy obejmuje okres od dnia montażu do 31.12.2013 r. 
3. Wykonanie inwentaryzacji instalacji dla potrzeb prawidłowego wykonania rozliczenia energii cieplnej zaznaczenie pomieszczeń, w których grzejniki zostały zdemontowane, oraz pomieszczeń, w których na gałązce powrotnej z grzejnika zamontowany jest zawór odcinający.

4. Sporządzenie  protokołu montaży i wraz z  zestawieniem zbiorczym wykonanych montaży–                    z dołączeniem indywidualnych kwitów montażowych, w których zawarte będą dane użytkownika i adres lokalu, w którym dokonano montażu, numeru każdego podzielnika zamontowanego na danym grzejniku z przypisaniem współczynników korygujących, data montażu oraz podpisy montera i użytkownika lokalu i ewentualne uwagi z montażu.

5.  Skonfigurowanie każdego budynku w zakresie monitoringu i odczytów z zamontowanych podzielników z istniejącą –infrastrukturą telemetryczną budynków i systemem odczytowo-monitorującym. Wprowadzenie wszystkich danych z lokali i budynków do systemu informatycznego z ulokowaniem ich na serwerze Zamawiającego i mobilnym urządzeniu odczytowym.
6. Wykonanie odczytu i monitoringu z zamontowanych podzielników w systemie  inkasenckim i stacjonarnym w siedzibie Zleceniodawcy.

7. Pisemne zgłoszenie zakończenia robót montażowych i zgłoszenie wykonanych prac do odbioru.

8. Wymiana zużytych baterii w toku eksploatacji w ramach obsługi systemu rozliczeniowego po 10 letnim okresie funkcjonowania podzielników; wymiana przeprowadzona zostanie w terminie 2 miesięcy od upływu 10-cio letniego okresu eksploatacji. 

UWAGA !

Podzielniki kosztów nie będą montowane w pomieszczeniach łazienek.

Minimalne wymogi techniczne, jakie muszą spełniać oferowane elektroniczne podzielniki  kosztów z modułem do odczytu radiowego.

a) dwuczujnikowa metoda pomiarowa,
b) możliwość zaprogramowania skali zużycia, uwzględniającej typ i moc grzejnika,
c) możliwość odczytu przez lokatora w przypadku jego uzasadnionej nieobecności podczas odczytu
d) liczba kontrolna odczytu,
e) rejestracja średniej temperatury każdego pomieszczenia w lokalu w cyklach miesięcznych z rejestracją 12 miesięcy,
f) elektroniczna plomba wykrywająca ingerencje lokatora, z podaniem daty prób manipulacji
g)  wykrywanie próby demontażu grzejników,
h) pamięć wartości zużycia z poszczególnych miesięcy okresu rozliczeniowego,
i) pamięć ilości cykli jednoczujnikowych informujących o próbach manipulacji lub przeszkodach cieplnych przed grzejnikiem (meble, zasłony itd.),
j) pamięć maksymalnej temperatury grzejnika wraz z datą jej wystąpienia
k) odczyt podzielnika bez wchodzenia do mieszkania (E-ITN30PL).
l) zgodne z normą  PN EN 834.  

m) przystosowane do zamontowania na grzejnikach żeberkowych, panelowych , rurach Faviera.

n) dwuczujnikowe, nieprzerwanie prowadzące dwa pomiary temperatur: powierzchni grzejnika i powietrza w pomieszczeniu. Zużycie ciepła wyliczane będzie na podstawie różnicy między tymi dwoma temperaturami, po osiągnięciu temperatury powietrza > +250C automatycznie przechodzi na tryb pracy jednoczujnikowy.

o) rejestrowanie zużycia musi rozpoczynać się natychmiast gdy temperatura grzejnika przekroczy temperaturę pomieszczenia.

p) wyposażone w baterię litową z możliwością wymiany na nową bez konieczności wymiany podzielnika.

q) powinien posiadać pamięć danych bieżących i danych końcowych z ostatnich 12 miesięcy, a dane te nie zostaną utracone nawet przy wymianie baterii.

r) powinien posiadać możliwość zapisu w pamięci próby manipulacji ,odłączenia baterii lub jej uszkodzenia, kod błędu i data wystąpienia ingerencji.

s) wskazania podzielnika muszą uwzględniać daty bilansu.

t) możliwość wielokrotnego przeprogramowania podzielnika związana ze zmianą grzejników.

u) częstotliwość pracy modułu radiowego 868 Mhz 

v) dostarczone i zainstalowane podzielniki wraz z modułem radiowym winny być kompatybilne z infrastrukturą telemetryczną budynków Zamawiającego.

w) rejestrowane dane muszą być przesyłane drogą internetową do serwera znajdującego się w budynku Zamawiającego, gdzie dane te  będą zapisywane i archiwizowane.

x) gwarancja jakości i prawidłowego działania na 10 lat.

Ad.II.4 i 5  Zakres czynności do wykonania przy montażu nakładek radiowych na licznikach ciepła w węzłach cieplnych budynków.    
1. Uzgodnienie z właścicielem węzła ( Elbląskim Przedsiębiorstwem Energetyki Cieplnej Spółką z o.o. w Elblągu ul. Hetmańska 3 dalej zwanym EPEC) czasu wykonania montaży zgodnie z Porozumieniem ( Projekt) zawartym pomiędzy Zamawiającym a EPEC, stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ.

2. Dostarczenie i zamontowanie modułu telemetrycznego na liczniki ciepła według Harmonogramu Zamawiającego będącego załącznikiem nr 2 do SIWZ.

3. Skonfigurowanie zainstalowanego modułu z infrastrukturą teleinformatyczną budynku i EPEC
4. Sprawdzenie w siedzibie Zleceniodawcy i EPEC poprawności odczytów i monitoringu  liczników ciepła w systemie stacjonarnym, działania i poprawności odczytów w systemie inkasenckim uruchamianym w przypadku awarii systemu stacjonarnego.
Wymogi techniczne,  jakie muszą spełniać nakładki radiowe do ciepłomierzy w węzłach cieplnych
a) Transmisja danych zgodnie z Wireless M-BUS 13757-4

b) Zakres częstotliwości nadajnika i odbiornika 868MHz

c) Transmisja dwukierunkowa

d) Przesyłanie danych w środowisku miejskim i przemysłowym. 

e) Kompatybilność  z ciepłomierzami Kamstrup Multical 601 Siemens 

f) Wskazania  temperatury  zasilania węzła cieplnego w 0C

g) Wskazania temperatury powrotu z węzła cieplnego w 0C

h) Wskazania  stanu zużycia energii cieplnej  w GJ

i) Wskazania mocy pobieraną przez węzeł cieplny w  kW

j) Wskazania objętości  wody grzewczej  w m3
k) Wskazania różnicy (delta)temperatur   w 0C
l) Wskazania temperatury zewnętrznej z czujki regulatora pogodowego w   0C .

Ad.II.6 Zakres czynności do wykonania przy konfigurowaniu gazomierzy głównych inteligentnych w budynkach mieszkalnych ESM ”Sielanka”.
1. Uzgodnienie z właścicielem gazomierzy głównych Pomorską Spółką Gazownictwa Spółka z o.o. Oddział Zarządu w Gdańsku ul. Wałowa 41/43; 80-858 Gdańsk, dalej zwaną Gazownią  czasu wykonania konfiguracji urządzeń w związku z montażem gazomierzy inteligentnych zgodnie z Porozumieniem (Projekt) zawartym pomiędzy Zamawiającym a Gazownią, stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ

2. Skonfigurowanie zainstalowanych gazomierzy z infrastrukturą teleinformatyczną budynku.

3. Sprawdzenie w siedzibie Zleceniodawcy i Gazowni poprawności odczytów i monitoringu  gazomierzy głównych  w systemie inkasenckim i stacjonarnym;
4. Sprawdzeniu podlegają funkcjonalności wykazane w dalszej części SIWZ w Ad.II pkt. 11  .
   Ad.II.7 Zakres czynności do wykonania przy  konfigurowaniu zamontowanych urządzeń                                           z infrastrukturą poszczególnych budynków.

1. Skonfigurowanie urządzeń pomiarowych każdego z budynków –w zakresie monitoringu i odczytów z zamontowanych podzielników z istniejącą infrastrukturą. 
2. Wykonanie w siedzibie Zleceniodawcy monitoringu i  odczytu internetowego z zamontowanych podzielników.
3. Sprawdzenie funkcjonowania programu do obsługi odczytu i monitoringu podzielników i liczników ciepła i gazu.

4. Zakres usługi konfiguracji nadajników na podzielniki ciepła obejmie: 
a) utworzenie bazy danych z nadajników 

b) weryfikację i ewentualne poprawki błędów (dane z protokołów montażowych), 

c) próbny odczyt danych za pomocą zestawu inkasenckiego, 

d) weryfikację próbnego odczytu: 

e) weryfikację montażu nadajników 

f) weryfikację poprawności działania nadajników 

g) weryfikację poprawności przesyłanych danych z nadajnika 

h) weryfikację exportu danych do rozliczeń 

i) ewentualne poprawki błędów zdiagnozowanych po weryfikacji próbnego odczytu, 

j) próbny odczyt za pomocą systemu stacjonarnego, 

k) analiza odczytu, 

l) kontrola poprawności odczytów, 

m) próbne odczyty i exporty danych do systemu rozliczeniowego. 

5. Zakres usługi konfiguracji nadajników na ciepłomierze obejmie czynności:

a) utworzenie bazy danych z nadajników 

b) weryfikację i ewentualne poprawki błędów (dane z protokołów montażowych), 

c) próbny odczyt danych za pomocą zestawu inkasenckiego, 

d) weryfikację próbnego odczytu: 

e) weryfikację montażu nadajników 

f) weryfikację poprawności działania nadajników 

g) weryfikację poprawności przesyłanych danych z nadajnika 

h) weryfikację exportu danych do rozliczeń 

i) ewentualne poprawki błędów zdiagnozowanych po weryfikacji próbnego odczytu, 

j) próbny odczyt za pomocą systemu stacjonarnego, 

k) analiza odczytu, 

l) kontrola poprawności odczytów, 

m) próbne odczyty i exporty danych do systemu rozliczeniowego. 

System odczytu ciepłomierzy winien obsługiwać odczyt, gromadzenie w bazie danych oraz analizy parametrów odczytanych z ciepłomierzy pracujących w systemie.

Dane z ciepłomierzy winny być odczytywane i rejestrowane w centralnej bazie danych w częstotliwości uzgodnionej z dostawcą ciepła.
6. Zakres usługi konfiguracji nadajników na gazomierze główne obejmie czynności: 
a) utworzenie bazy danych z nadajników 

b) weryfikację i ewentualne poprawki błędów (dane z protokołów montażowych), 

c) próbny odczyt danych za pomocą zestawu inkasenckiego, 

d) weryfikację próbnego odczytu: 

e) weryfikację montażu nadajników 

f) weryfikację poprawności działania nadajników 

g) weryfikację poprawności przesyłanych danych z nadajnika 

h) weryfikację exportu danych do rozliczeń 

i) ewentualne poprawki błędów zdiagnozowanych po weryfikacji próbnego odczytu, 

j) próbny odczyt za pomocą systemu stacjonarnego, 

k) analiza odczytu, 

l) kontrola poprawności odczytów, 

m) próbne odczyty i exporty danych do systemu rozliczeniowego. 

Ad.II.8 Zakres czynności do wykonania przy obsłudze systemu pomiarowo- rozliczeniowego kosztów ogrzewania lokali za rok 2013 i każdorazowo w latach następnych obejmuje:
1. Wykonanie indywidualnego rozliczenia kosztów ogrzewania za okres 01.01.2013-                  31.12.2013 r.  według stanów podzielników z godz.2400 dnia  31.12.2013 r. i w latach następnych. Rozliczenie zostanie wykonane z uwzględnieniem pozyskania odczytów z bazy danych Zleceniodawcy i wszystkich niezbędnych danych związanych z rozliczeniem (przedpłaty, koszty , zmiany użytkowników). Dane te zostaną przekazane Zleceniobiorcy najpóźniej do dnia 20 lutego każdego roku poczynając od 2013 r. Termin wykonania rozliczenia (złożenia go w wersji elektronicznej w siedzibie Spółdzielni) – do dnia  20 marca każdego roku. Załącznikiem do każdego rozliczenia będzie zestawienie osiąganych temperatur w pomieszczeniach w rozliczanym okresie czasu, wykonane w formie wykresu i tabeli.

W rozliczeniach indywidualnych ująć należy: koszty opłaty stałej, koszty ogrzewania powierzchni wspólnych, koszty ogrzewania lokalu, koszty usług serwisowych,  koszty wykonania rozliczenia.  Integralną częścią rozliczenia będzie wykres osiąganych temperatur w okresie rozliczeniowym oraz prognozowana do zużycia ilość energii cieplnej na rok następny w rozbiciu na impulsy  w  okresach  miesięcznych. Zalecane jest wykonanie rozliczenia w szacie graficznej stosowanej dotychczas przez Zamawiającego.

2.  Przekazanie Zamawiającemu wersji elektronicznej rozliczenia z ewentualnymi uwagami i  spostrzeżeniami co do nietypowych wyników rozliczeń. Termin przekazania to pierwszy dzień roboczy po 20 marca każdego kolejnego roku poczynając od 2014 r. 
3. Okres od dnia dostarczenia Zamawiającemu elektronicznej wersji rozliczenia do dnia 31 marca każdego roku (nie krótszy niż 10 dni) to czas na konsultacje,  wnoszenie uwag, wprowadzanie korekt, usuwanie stwierdzonych nieprawidłowości i omyłek w rozliczeniach.  Czynności te Zleceniobiorca wykona bez dodatkowych opłat.

4. W terminie do 10 kwietnia każdego roku poczynając od 2013 r. Zleceniobiorca przekaże Zamawiającemu  zestawienia zbiorcze wyników dla poszczególnych lokali i budynków. Rozliczenie zostanie wykonane zgodnie z obowiązującym w danym czasie „Regulaminem określającym zasady uczestnictwa w wydatkach związanych z eksploatacją  i utrzymaniem nieruchomości  oraz  ustalania wysokości opłat za lokale  w ESM „Sielanka”. Szata zestawień tzw. zbiorówek zalecana jest  jak dotychczas obowiązująca u Zleceniodawcy. Regulamin obowiązujący stanowi załącznik nr 6 do SIWZ.  Zleceniobiorca zobowiązany jest do rozpatrzenia zgłaszanych za pośrednictwem Zamawiającego lub bezpośrednio przez użytkownika lokalu  reklamacji związanych z rozliczeniem kosztów bądź działaniem urządzeń pomiarowych i systemu rozliczeniowego. W przypadku błędu w obliczeniu  dokona nieodpłatnie korekty rozliczenia w ciągu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Koszt korekty w całości obciąża Zleceniobiorcę.

5. Zleceniobiorca przez cały okres trwania umowy i gwarancji (10 lat) sprawował  będzie serwis gwarancyjny urządzeń, a za dodatkową opłatą świadczył będzie usługi serwisowe jak np. przemontowanie podzielnika po zmianie grzejnika ,wymiana podzielnika  uszkodzonego z winy użytkownika.

Ad.II.9     Zakres czynności przy zakupie i montażu serwerów.
1. Zleceniobiorca zakupi  3 serwery wraz z osprzętem, w tym 2 serwery produkcyjne oraz 1 serwer zarządzający wraz z wyposażeniem instalacyjnym. 

2. Zakupione moduły do obsługi (gazomierzy, ciepłomierzy, podzielników kosztów) oraz system e-kartoteka będą umiejscowione na serwerach posadowionych na platformie wirtualizacyjnej zbudowane na oprogramowaniu VMware. 

3. Rozwiązanie technologiczne wymaga platformy wirtualnej opartej na dwóch serwerach produkcyjnych spiętych w klaster oferujący rozwiązanie wysokiej dostępności (odporne na awarię pojedynczego elementu, oferujące bezprzerwowy dostęp do danych), serwerze zarządzającym oraz zewnętrznej współdzielonej macierzy dyskowej. W skład systemu winna wchodzić zmodernizowana biblioteka taśm zabezpieczająca rozwiązanie kopii bezpieczeństwa.
4. Zastosowane rozwiązanie platformy wirtualizacyjnej winno zabezpieczyć potrzeby sprzętowe dla koniecznych serwerów aplikacyjnych obsługujących system mediów oraz dodatkowe serwery do obsługi aplikacji związanych z elektroniczną obsługą lokatorów bez dalszej konieczności dokupowania kolejnych samodzielnych serwerów. Rozwiązanie wirtualizacyjne winno zapewnić również korzyści ekonomiczno/ekologiczne minimalizując zużycie energii elektrycznej na potrzeby rozbudowywanych systemów. 
5. Wprowadzenie całej bazy danych z montaży podzielników ,danych z charakterystyk lokali , zapotrzebowanej mocy , przydzielonych impulsów dla każdego z podzielników i lokali.

6. Wprowadzenie oprogramowania umożliwiającego bieżący odczyt podzielników i liczników ciepła, gazomierzy głównych. Możliwość fakturowania z bazy danych  liczników ciepła.

7. Raportowanie wskazań podzielników, ciepłomierzy i gazomierzy  jeden raz na dobę ze wskazaniem odchyłek do parametrów umownych.

8. Zagwarantowanie  przez oferenta świadczenia usług serwisowych sprzętu  w ramach gwarancji i w okresie trwałości projektu  tj. 3 lat. 
a) naprawa, wymiana sprzętu w przypadku uszkodzenia

b) zapewnienie dostępności do aktualizacji oprogramowania sprzętowego tzw. Firmware i innego dedykowanego dla komunikacji sprzętu z systemami operacyjnymi
9. Zagwarantowanie przez oferenta serwisu w ramach gwarancji i w okresie trwałości projektu tj. 3 lat dla oprogramowania w okresie trwałości projektu  tj. 3 lat,  obejmującego dostęp do:
aktualizacji oprogramowania sprzętowego tzw. Firmware i innego dedykowanego dla komunikacji sprzętu z systemami operacyjnymi, nowych wersji i poprawek,
10. Zagwarantowanie przez oferenta usługi serwisu w celu prawidłowej eksploatacji dostarczonych aplikacji i systemów w ramach, których dostawca aplikacji zarządzać ma na bieżąco dostarczonymi systemami, dbać o prawidłowe wykonywanie ich kopii bezpieczeństwa, odtwarzać w ramach potrzeby dane, instalować aktualizacje oprogramowania, itd.. 
Wymagania dotyczące środowiska platformy wirtualizacyjnej oraz specyfikacja techniczna –  3 serwery wraz z osprzętem:
Oprogramowanie platformy wirtualizacyjnej:
 - VMware vSphere Essentials Plus Kit


Serwery produkcyjne - 2 szt.
 - procesor 2 szt. Xeon 6core
 - pamięć RAM 64 GB
 - interfejs FC 8Gb
 - interfejs sieciowy x 2
 - karta zarządzająca z interfejsem sieciowym
 - zawarte rozwiązanie - "USB Key for embedded virtualization options"
 - obudowa typu rack
 - redundantne zasilanie
 - Windows 2008R2 Standard

Serwer zarządzający - 1 szt.
 - procesor 1 szt. Xeon 2core
 - pamięć RAM 8 GB
 - interfejs FC 8Gb
 - interfejs sieciowy x 2
 - karta zarządzająca z interfejsem sieciowym
 - obudowa typu rack
 - redundantne zasilanie
 - Windows 2008R2 Standard

Macierz dyskowa SAN
 - pojemnośc 10TB
 - kontroler FC 8Gb (min. 4 hosty)
 - licencje konieczne do wsparcia VMware High Availibility, Data Recovery, vMotion
 - obudowa typu rack
 - redundantne zasilanie

Upgrade Biblioteki Taśmowej HP MSL2024
 - LTO-4 Ultrium 1760 SCSI Drive UPGRADE KIT
 - interfejs FC 4Gb

UPS 3000 VA rack (APC SMART-UPS RT 3000VA RACK DPS )

Przełącznik sieciowy (switch)
 - 48 x 1 Gb port
 - 2 x 10 Gb port
 - 4 x SFP gnizdo
 - możliwość łączenia w stos
 - obsługa VLAN
 - podstawowe funkcjonalności warstwy L3

Skonfigurowanie i uruchomienia platformy wirtualizacyjnej w oparciu o dostarczone elementy i zmodernizowaną bibliotekę taśmową HP MSL2024 zapewniającej funkcjonalności High Availiability dla systemów działających na tej platformie

Ad. II. 10    Zakres czynności przy zakupie i dostawie SQL

1. Zakup systemu SQL obejmuje 1 licencję na moduł bazodanowy SQL (serwer) oraz 50 licencji klienckich - licencje bezterminowa wraz z aktualizacjami w okresie trwałości projektu (3 lata).  

2. Specyfikacja techniczna – system SQL: 
a) SQL (ang. Structured Query Language – Strukturalny Język Zapytań) język umożliwiający dostęp i przetwarzanie danych w relacyjnej bazie danych. 

Ad.II.11. Dostawa i wdrożenie 3 modułów do obsługi firm. 
1. Zakup i dostawa 3 modułów do obsługi gazomierzy, ciepłomierzy i elektronicznych podzielników kosztów ogrzewania (3 licencje bezterminowe). W ramach dostawy i wdrożenia w ramach gwarancji i w okresie trwałości projektu tj. 3 lat oferent zapewnia uaktualnienia do zakupionych modułów.  
2. Specyfikacja techniczna – 3 moduły typu B2B 
Funkcjonalności  aplikacji do monitoringu i odczytu ciepłomierzy:

Odczytywane winny być następujące parametry:

a) Temperatura zasilania węzła cieplnego [°C] 

b) Temperatura powrotu z węzła cieplnego [°C] 

c) Dostarczona energia cieplna [GJ] 

d) Średni godzinowy przepływ wody ciepłej [m3/h] 

e) Objętość wody ciepłej [m3] 

f) Delta temperatur [°C] 

g) Moc pobierana przez węzeł cieplny [kW] 

h) Przepływ maksymalny [m3/h] 

i) Moc maksymalna pobierana przez węzeł cieplny [MW]
j) Ocena jakościowa-ilościowa dostawy ciepła w stosunku do warunków umownych                                 i obowiązujących tabel regulacyjnych w układzie średniomiesięcznego raportu
Powyższe dane mają pozwolić na analizę następujących parametrów: 

a) Analizę zapotrzebowania nieruchomości na moc zamówioną energii cieplnej. System pozwoli monitorować maksymalne zapotrzebowanie na moc oraz pomoże w dobraniu odpowiedniej mocy zamówionej. Zostaną zarejestrowane również ewentualne przekroczenia mocy zamówionej. 

b) Analizę parametrów energii cieplnej na przestrzeni dłuższego okresu czasu. Pozwoli to ocenić jakość dostarczanej energii cieplnej, wyłapać okresy obniżonego komfortu cieplnego oraz przerwy w dostępie energii do nieruchomości 

c) Monitowanie anomalii występujących w pracy węzła cieplnego takich jak : niepoprawna praca węzła cieplnego, inwersja temperatur czujników pomiarowych, praca z błędem urządzenia pomiarowego. 

Funkcjonalności aplikacji do monitoringu i odczytu gazomierzy:

System odczytu danych z gazomierzy zbiorczych winien obsługiwać odczyt, gromadzenie w bazie danych oraz analizy parametrów odczytanych z gazomierzy pracujących w systemie. Dane z 
gazomierzy winny być odczytywane i rejestrowane w centralnej bazie danych w częstotliwości uzgodnionej z dostawcą gazu. Odczytywane będą następujące parametry : 
a) Ilość dostarczonego gazu [m3] 

b) Przepływ średni godzinowy gazu [m3/h] 

c) Stan licznika gazu na koniec poprzedniego okresu rozliczeniowego                                                      
Funkcjonalności merytoryczne 

1. Pozyskanie danych rozliczeniowych 

a) pobranie ze strony internetowej PSG zlecenia odczytowego (nr urządzenia do odczytania)

b) zwrotne przekazywanie danych odczytowych (stan licznika na koniec doby gazowej)

2. Pozyskanie danych szczegółowych o zużyciu gazu 

a) zużycie gazu w godzinach 

b) „zatrzaśnięcie” stanu licznika na daną godzinę (np. 6:00) 

3. Pozyskanie danych alarmowych oraz konfiguracja gazomierzy

a) przekazywanie informacji o wystąpieniu i zakończeniu alarmów (np.: niski stan baterii, ingerencja magnesem neodymowym, przekroczenie zakresu pomiarowego)

b) ustawienie daty i godziny w gazomierzu 

c) ustawienie innych parametrów konfiguracyjnych (np.: wartość ciepła spalania, zmiana godziny rozpoczęcia doby gazowej) 

4. Uelastycznienie oferty rozliczeniowej dla odbiorców gazu oraz zakresu informacyjnego przekazywanego odbiorcom (np.: rozliczenie przedpłatowe)

a) możliwość zdalnego zamknięcia zaworu w przypadku wykorzystania limitu uzyskanego w trybie przedpłatowym 

b) wyświetlanie na gazomierzach dodatkowych informacji np. pozostały limit, ilość gazu pobrana w różnych taryfach czasowych, zużycie gazu w kWh. 
Funkcjonalności techniczne 
Funkcjonalności w zakresie formatu danych, sposobu łączności, bezpieczeństwa danych powinny być ustalone za służbami informatycznymi PSG.  

Funkcjonalności aplikacji do monitoringu, odczytu i rozliczenia elektronicznych podzielników kosztów ogrzewania:

 System obsługi danych z  nadajników radiowych na podzielnikach ciepła obejmie: 
a) odczytywanie, gromadzenie w bazie danych oraz analizę parametrów odczytanych z podzielników kosztów pracujących w systemie,

b) możliwość monitoringu sposobu użytkowania mieszkania przez użytkownika lokalu, w zakresie zapewnienia prawidłowych warunków eksploatacji lokalu np. nadmierne wychładzanie, przegrzewanie
c) dane z podzielników będą odświeżane 1 raz w miesiącu i będą rejestrowane w centralnej bazie danych.

d) odczytywane będą parametry : ilość „zużytych” jednostek [jm], średnia temperatura pomieszczenia w którym zainstalowany jest podzielnik [°C] , alarm otwarcia podzielnika (open), informacja o nieuprawnionej ingerencji w podzielnik,
e) sprawdzenie raz na miesiąc wielkości odnotowanych impulsów na podzielnikach w stosunku do ilości impulsów przydzielonych na podstawie zużycia energii cieplnej w danym lokalu w latach poprzednich. 
f)  wykonanie indywidualnych rozliczeń kosztów ogrzewania
g) inne funkcjonalności aplikacji 
Ad.II.12  Zakres czynności przy zakupie i uruchomieniu systemu e-Kartoteka.
1. Zakup i wdrożenie modułu net-Czynsze-licencja bezterminowa. W ramach gwarancji w okresie trwałości projektu tj. 3 lat dostarczanie aktualizacji do zakupionego modułu.2. Dostosowanie modułu net-Czynsze do pobierania danych z systemu o zużyciu mediów 

1. Opracowanie w systemie aplikacji o zużyciu mediów w celu udostępniania danych dla modułu net-Czynsze. 

2. Opublikowanie linku do systemu e-Kartoteka na stronie internetowej Spółdzielni 

3. Dostosowanie oprogramowania obsługującego Spółdzielnię do elektronicznej korespondencji z użytkownikiem lokalu wykorzystującej moduł net-czynsze. 

4. E-kartoteka jako portal dostępowy dla użytkowników lokali  Spółdzielni winna  zapewnić  możliwość: 

a) podglądu pracy i stanu liczników, podzielników 

b) wysokości opłat za mieszkanie, w tym bieżące saldo wraz z odsetkami za nieterminowe opłaty, 

c) parametry lokalu, 

d) składniki stawki, 

e) obrotówka lokalu (naliczenia, wpłaty, korekty ) 

f) Komunikacja użytkownika lokalu ze Spółdzielnią, 

g) Komunikacja Spółdzielni z użytkownikiem lokalu, 

h) Umieszczanie informacji dla użytkownika lokalu, 

i) przesyłanie korespondencji, np. wymiaru opłat, i innych informacji ze Spółdzielni.
j) Umieszczenie przydatnych  linków  w uzgodnieniu z Zamawiającym 
k) Inne funkcjonalności jakie dostawca systemu zaoferuje

IV.   PRACE I CZYNNOŚCI TOWARZYSZĄCE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA,   A WKALKULOWANE W KOSZT ZAMÓWIENIA  
1. Naprawienie wszelkich szkód powstałych  w trakcie prowadzenia robót.

2. Wykonanie dokumentacji powykonawczej przedmiotu zamówienia w zakresie wprowadzonych wszystkich danych do serwera Zleceniodawcy (dostarczone i zamontowane urządzenia-podzielniki i nakładki na ciepłomierze i gazomierze) oraz dokumentację obsługi wdrożonych oprogramowań .
3. Dostarczenie Zleceniodawcy aprobat technicznych na materiały użyte do realizacji zadania.

4. Przeprowadzenia wszelkich niezbędnych badań, prób, odbiorów i uzgodnień

5. Wykonanie wszystkich innych czynności i opracowań nie wynikających ze Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia  a niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia i osiągnięcia celu, jakim jest stworzenie systemu monitoringu i rozliczeń .

6. Obsługa konserwacyjna i serwisowa w okresie udzielonej gwarancji mająca na celu utrzymanie stanu pełnej sprawności systemu i dobrego stanu technicznego zamontowanych urządzeń będących przedmiotem umowy.
V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Zamówienie musi zostać zrealizowane w okresie od 01.07-2012 do 30.11.2013r.

VI. WYMAGANIA WOBEC OFERENTA
1. Jest  podmiotem  gospodarczymi wpisanymi do Krajowego Rejestru Sądowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, bądź ich odpowiedników w przypadku podmiotu zagranicznego. 
2. Nie zalega z płatnościami podatków na rzecz Urzędu Skarbowego oraz składek na rzecz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych;

3. Posiadaj niezbędne doświadczenie i dysponuje potencjałem do wykonania zamówienia;

VII. WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia realizowany będzie w oparciu o SIWZ i pisemną umowę, która będzie obejmowała kompleksowe wykonanie zadania. Wzór umowy stanowi załącznik nr 10 do SIWZ.
2. Wykonawca najpóźniej 7 dni przez rozpoczęciem prac monterskich i instalacyjnych przekaże Zamawiającemu oświadczenie o podjęciu obowiązków kierownika budowy z kopią uprawnień i kopią zaświadczenia o przynależności do właściwej izby samorządu zawodowego. Przedstawicielem Zamawiającego na budowie będą inspektorzy kontroli technicznej branż: informatycznej, elektrycznej i sanitarnej, upoważnieni do wydawania niezbędnych poleceń, sporządzania notatek służbowych, przeprowadzania kontroli realizacji robót.
3. Wykonawca zgłosi pisemnie Zamawiającemu  gotowość do odbioru każdego zadania będącego przedmiotem zamówienia.  
4. Odbiór robót zorganizowany będzie przez Zamawiającego w terminie 10 dni od daty zgłoszenia i potwierdzenia gotowości wykonanych robót do odbioru przez inspektorów kontroli technicznej.

5. Z czynności odbioru będzie spisany protokół zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru.
6. Rozliczenie za przedmiot zamówienia nastąpi odrębnie za każde zadanie będące przedmiotem  zamówienia, a określone w paragrafie 1 umowy. Podstawę do wystawienia faktury stanowić będzie protokół odbioru podpisany przez obie strony. 
7. Okres gwarancji wynosi minimum 10 lat na urządzenia i na wykonane prace montażowe w zakresie elektronicznych podzielników kosztów i nadajników na ciepłomierze stanowiące przedmiot zamówienia, liczone od daty końcowego odbioru robót oraz na pozostałe wszystkie elementy systemu monitoringu i rozliczeń minimum 3 lata gwarancji od dnia odbioru.   
8. Wykonawca przedłoży tryb organizacji serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego zapewniający niezwłoczne usunięcie awarii. 
9. Wykonawca zobowiązuje się rozpatrzyć każdą reklamację do rozliczenia kosztów ogrzewania a przypadku stwierdzenia błędu rozliczeniowego dokonać korekty rozliczenia w terminie 14 dni od dnia jej dostarczenia. 
10. W przypadku wystąpienia w okresie gwarancji wad, usterek w przedmiocie umowy, Zamawiający zawiadamia Wykonawcę o powstałych wadach, a Wykonawca zobowiązuje się do ich bezpłatnego usunięcia  w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego nie dłuższym niż 14 dni. 
VIII. Wadium:
1. Oferent przystępujący do przetargu  zobowiązany jest do wpłacenia wadium w wysokości: 25.000,00 PLN.
2. Wadium  wpłaca się na rachunek bankowy  Spółdzielni nr 57 1020 1752 0000 0302 0003 1575. Kserokopię dowodu wpłaty lub kserokopię potwierdzonego przez Bank zrealizowanego polecenia przelewu, lub zaświadczenie banku o dokonanym przelewie/wpłacie oferent zobowiązany jest  dołączyć do oferty.
3. Oferentom, których oferty zostały odrzucone, bądź które nie zostały przyjęte, wadium zwraca się niezwłocznie. Dyspozycja zwrotu zostanie wydana nie później niż następnego dnia  od zdarzeń uzasadniających zwrot na rachunek bankowy wskazany w Ofercie.  W przypadku, gdy termin wydania dyspozycji przypada na sobotę lub dzień wolny od pracy, dyspozycję wydaje się następnego dnia. 
4. Wadium wpłacone przez Oferenta, którego ofertę wyłoniono do realizacji przekształca się w  kaucję gwarancyjną. 

5. Zwrot kaucji gwarancyjnej następuje w terminie 14 dni od daty wygaśnięcia okresu gwarancyjnego na przedmiot umowy.

IX. WARUNKI SKŁADANIA OFERT ORAZ KALKULACJA WYNAGRODZENIA  .
1. Oferent przedstawia ofertę oraz formularz cenowy  zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej specyfikacji z zastosowaniem wzoru oferty stanowiącego Załącznik Nr 8 i 9   do SIWZ.
2. Oferent ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
3. Wszystkie kartki oferty muszą być kolejno ponumerowane i parafowane własnoręcznie przez osobę/osoby podpisującą/podpisujące ofertę. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę/osoby podpisujące ofertę.
4. Ofertę należy sporządzić w języku polskim na maszynie, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką  oraz opatrzyć podpisem/podpisami przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione do składania oświadczeń woli przez oferenta i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej wysokości oferty.
5. Oświadczenia dołączone do oferty powinny być opatrzone podpisami oferenta lub osób upoważnionych do składania w jego imieniu oświadczeń woli.
6. Dokumenty dołączane do oferty załącza się w oryginale lub odpisach poświadczonych za zgodność z oryginałem przez oferenta lub upoważnionych do składania oświadczeń woli przedstawicieli oferenta; 
X. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY / WYNAGRODZENIA
1. Cenę oferty (wynagrodzenie Oferenta) stanowić będzie wartość brutto wpisana  na formularzu oferty.  Podana cena ofertowa winna uwzględniać wszystkie wymagania SIWZ oraz obejmować wszelkie wydatki i koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia w pełnym zakresie niezbędnym dla zrealizowania przedmiotu zamówienia i osiągnięcia celu, jakim jest usprawnienie obsługi mieszkańców i kontrahentów Elbląskiej Spółdzielni Mieszkaniowej „Sielanka” poprzez wdrożenie systemu e-usług w obszarze zarządzania mediami.   Jeżeli przy obliczaniu ceny Wykonawca pominie np.  koszty czynności, prac, zakupu materiałów i urządzeń, opłat, szkoleń, ubezpieczeń i innych , których wykonanie i poniesienie jest niezbędne dla zrealizowania przedmiotu zamówienia, nie zostaną one dodatkowo opłacone po ich wykonaniu.
2. W ofercie należy dodatkowo wskazać cenę oferty netto oraz stawkę i wartość podatku VAT                        z zaokrągleniem do dwóch miejsc po przecinku.

3. Na etapie przygotowania ofert Oferenci są zobowiązani przeprowadzić wizję lokalną w obiektach, i w terenie, uwzględnić specyfikacje techniczne minimalnych wymogów dla urządzeń i w razie wątpliwości zgłosić pisemnie w przewidzianym trybie wszelkie zastrzeżenia, uwagi i zauważone nieścisłości. Zamawiający w przewidzianym trybie odpowie pisemnie na wszelkie pytania. 
4. Ceny jednostkowe określone przez Wykonawcę obowiązywać będą w całym okresie realizacji.
5. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
 Oferty częściowe i wariantowe
Nie dopuszcza się składanie ofert częściowych
Nie dopuszcza się składania ofert wariantowych
Nie dopuszcza się składania ofert warunkowych

XI. FORMA I KONIECZNA ZAWARTOŚĆ OFERTY
1.  Ofertę i formularz cenowy sporządza się na formularzu, którego wzór stanowi  Załącznik Nr 8, 9  do SIWZ wypełniając wszystkie jego elementy. 
2.  Wynagrodzenie określa się cyfrowo i słownie w polskich złotych; w przypadku rozbieżności zapisu cyfrowego i słownego, za wiążący przyjmuje się zapis słowny.
3.  Ofertę podpisuje osoba lub osoby uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu  oferenta.
4.  Do oferty dołącza się:
a) Aktualny odpis z właściwego rejestru (KRS) oferenta albo wydruk z CEIDG, z przedmiotem działania zgodnym z przedmiotem zamówienia.
b) Dowód upoważnienia osoby/osób podpisujących ofertę i oświadczenia dołączone do oferty do składania w imieniu oferenta oświadczeń woli w zakresie objętym ofertą, o ile upoważnienie takie nie wynika z dołączonego do oferty odpisu z  KRS.
c) Dowód wpłaty wadium.
d) Zaświadczenie Naczelnika właściwego Urzędu Skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu podatkowego, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
e) Zaświadczenie właściwego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek  lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji, wystawione nie wcześniej niż 2 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
f) Wykaz zamówień zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat  ze wskazaniem inwestora, miejsca prowadzonych robót, zakresu rzeczowego, okresu i czasu realizacji oraz przybliżonej wartości; zaleca się dołączenie referencji; wymóg określony w ppkt f) nie dotyczy podmiotów nowo powstałych.

g) Wykaz osób upoważnionych do składania oświadczeń woli w imieniu Oferenta w zakresie objętym realizacją zamówienia.
h) Oświadczenie, że na czas trwania budowy oferent zawrze umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej prowadzonej działalności gospodarczej na wartość nie mniejszą niż 1.000.000,00 zł a odpis polisy (poświadczoną kserokopię) wraz z dowodem wpłaty przedłoży Zamawiającemu przed przekazaniem placu budowy.

i) Oświadczenie, że względem oferenta nie jest prowadzone postępowanie upadłościowe  lub egzekucyjne.

k) Oświadczenie, że w stosunku do osoby  oferenta, a w przypadku spółki kapitałowej, udziałowca o pozycji dominującej (analogicznie do pozycji spółki dominującej  określonej w art.4 §1 pkt 4 ksh), lub członków zarządu nie jest prowadzone postępowanie karne w sprawach o przestępstwa przeciwko mieniu, lub przeciwko obrotowi gospodarczemu lub przestępstwa przeciwko wiarygodności dokumentów, ani też że osoby te nie są karane za popełnienie takich przestępstw.
l) Oświadczenie oferenta, że zapoznał się z „ Regulaminem składania zamówień, zawierania umów i przeprowadzania przetargów na roboty budowlane, świadczenie usług oraz dostawę rzeczy” obowiązującym w Elbląskiej Spółdzielni Mieszkaniowej „Sielanka” a także ze SIWZ i ze wzorem umowy o wykonanie zamówienia i przyjmuje warunki w nich zawarte przez przystąpienie bez zastrzeżeń.
Uwaga !
Jeżeli oferent ma siedzibę poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokumenty stanowiące odpowiedniki dokumentów wskazanych powyżej wystawione przez odpowiednie organy i instytucje kraju pochodzenia wraz z tłumaczeniem sporządzonym przez tłumacza przysięgłego.

XII. SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA OFERT
        Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie oznakowanej w następujący sposób:

1.  Adresat:

„Elbląska Spółdzielnia Mieszkaniowa „Sielanka” ul. Gwiezdna 26/27, 82-300 Elbląg”
2. Napis : 
„ Oferta w przetargu nieograniczonym” na realizację Projektu „Usprawnienie obsługi mieszkańców i kontrahentów Elbląskiej Spółdzielni Mieszkaniowej „Sielanka” poprzez wdrożenie systemu e-usług w obszarze zarządzania mediami”

     Nie otwierać przed dniem 23.04.2012 r.  godz. 1300”
Koperta powinna być zapieczętowana w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert.

Oferty składa się w siedzibie Zamawiającego w pok. Nr 5 (Sekretariat Spółdzielni) w terminie do dnia 20.04.2012 r. do godz.1200.
Wykonawca może otrzymać pisemne potwierdzenie złożenia oferty z odnotowanym terminem (dniem i godziną) jej złożenia oraz numerem, jakim oznakowana została oferta.

Oferta złożona po terminie zostanie odrzucona.

W ofercie określa się dane wskazane w załączonym wzorze oferty.
XIII.  MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT:
1. Oferty zostaną otwarte publicznie w siedzibie Zamawiającego w pok. Nr 19 (świetlica ESM „Sielanka” ) w dniu 23.04.2012 r. o godz. 1300.
2. Oferenci mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert.  
XIV.TERMIN I SPOSÓB ROZPOZNANIA OFERT
1. Niezwłocznie po otwarciu ofert nastąpi ogłoszenie oferty przez odczytanie treści Oferty (bez załączników), po czym nastąpi zbadanie ofert pod względem poprawności formalnej i zupełności. Sprawdzanie i rozpoznawanie ofert nie odbywa się publicznie.
2. Wyłonienie zwycięzcy przetargu nastąpi w terminie do dnia 14.05. 2012r.

3. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

a) ofertę złożono po terminie, lub
b) oferta jest sprzeczna z Regulaminem składania zamówień, zawierania umów i przeprowadzania przetargów na roboty budowlane świadczenie usług oraz dostawę rzeczy w ESM „Sielanka” w Elblągu, lub
c) treść  oferty nie odpowiada wymogom SIWZ, 
d) oferta nie została podpisana przez oferenta lub osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w jego imieniu.
4. O odrzuceniu oferty Zamawiający niezwłocznie zawiadomi oferenta.
5. W przypadku omyłek pisarskich, oczywistych pomyłek rachunkowych, lub braków formalnych (np. co do poświadczeń i podpisów załączników do oferty) , Zamawiający wezwie oferenta do usunięcia braków w terminie 3 dni pod rygorem odrzucenia oferty.
6. Zamawiający może wezwać oferenta do stawienia się w Spółdzielni w terminie 3 dni  lub do złożenia na piśmie w terminie 3 dni   wyjaśnień w przypadku zaistnienia innych wątpliwości co do złożonej oferty i jej treści, z wyjątkiem wysokości oferowanego wynagrodzenia ryczałtowego i oferowanego okresu gwarancji. Niestawienie się oferenta lub niezłożenie wyjaśnień uzasadnia odrzucenie oferty.
XV.    WYCOFANIE OFERTY LUB JEJ ZMIANA
1. Oferent może wprowadzać zmiany, poprawki i uzupełnienia do złożonych ofert pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne oświadczenie o zmianach przed upływem terminu składania ofert.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych wymagań, jak składana oferta: odpowiednio oznakowane, dodatkowo z dopiskiem „ZMIANA  OFERTY” ze wskazaniem nadanego jej numeru.

3. Oferent może wycofać ofertę przed upływem terminu otwarcia ofert; cofnięcie oferty następuje w formie pisemnej ze wskazaniem przedmiotu oferty i numerycznego oznaczenia złożonej oferty. Koperty oznaczone napisem „WYCOFANE” będą otwierane publicznie w dniu 23.04.2012r. o godz. 13.00 w pierwszej kolejności. W przypadku prawidłowego cofnięcia oferty przed godziną 13.00 dnia 23.04.2012r., wadium podlega niezwłocznemu zwrotowi na wskazany przez oferenta rachunek bankowy.
4. Koperty oznaczone dopiskiem „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian zostaną dołączone do oferty.

XVI. OCENA OFERT –
1. Otwarcie i ocena ofert dokonane zostaną przez Komisję przetargową powołaną zgodnie z Regulaminem składania zamówień w ESM „Sielanka”. 
2. W odniesieniu do wykonawców, którzy spełnili postawione warunki, i Komisja dokona oceny ofert na podstawie następujących kryteriów:

a) Cena  - maksymalnie  70 punktów,
b) Okres udzielonej gwarancji – maksymalnie 10 punktów,
c) Wiarygodność (ocena w oparciu o wielkość, potencjał, ilość i rodzaj robót wykonywanych w okresie ostatnich 5 lat, przedłożone referencje) -  maksymalnie 20 punktów.
3. Ocena oferty będzie określona wg formuły: 
Cena:

cena najniższej oferty dzielona przez cenę oferenta razy 70 pkt.

Gwarancja:

najkrótszy z oferowanych okresów gwarancyjnych w latach podzielony przez okres gwarancji oferowanej razy 10 pkt.

Wiarygodność:

ilość punktów będzie określona indywidualnie jako średnia arytmetyczna uzyskanej punktacji od poszczególnych Członków Komisji przetargowej (maksymalnie 20 pkt.)
4. Zamawiający informuje, że jeśli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z przepisami .
5. Zamawiający udzieli zamówienia temu oferentowi, którego oferta będzie odpowiadać     wszystkim wymaganiom określonym w niniejszej specyfikacji i zostanie  oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria wyboru.
6. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informację o wyborze na stronie internetowej Spółdzielni oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

7. Zamawiający powiadomi niezwłocznie o wynikach postępowania wszystkich oferentów, których oferty były przedmiotem oceny (nie zawiadamia się oferentów ofert odrzuconych).
XVII. PODPISANIE UMOWY. 
1. Udzielenie zamówienia wymaga zawarcia pisemnych umów o treści jak w Załączniku                      Nr 10  do SIWZ z uwzględnieniem kwoty wynagrodzenia, terminów realizacji poszczególnych elementów zamówienia i okresu gwarancyjnego, jakie wynikały będą z ofert.

2. Podpisanie umowy nastąpi w terminie 7 dni od daty ogłoszenia o wyborze oferty w siedzibie Zamawiającego. Termin zawarcia umowy zostanie określony w informacji o wynikach postępowania . 

3. Podpisanie umowy kończy postępowanie przetargowe. 

4. W przypadku nie przystąpienia wyłonionego oferenta do podpisania umowy w terminie wskazanym w ust. 2, wniesione przez niego wadium przepada.
XVIII. KONTAKT Z ZAMAWIAJĄCYM 
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje oferent składa pisemnie.

2. Wszelkie oświadczenia w sprawach dotyczących przetargu winny być składane w sekretariacie siedziby Elbląskiej Spółdzielni Mieszkaniowej „Sielanka” w Elblągu lub przesyłane na adres Spółdzielni listem poleconym bądź pocztą kurierską.

3. Oświadczenia wywierają skutek  od daty doręczenia ich Spółdzielni.

4. W przypadku zapytań, Zamawiający będzie udzielał odpowiedzi niezwłocznie chyba, że zapytanie wpłynie na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert określonym w niniejszej SIWZ. Część merytoryczna odpowiedzi zostanie dodatkowo zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego : www.esmsielanka.elblag.pl
5. Wyjaśnień i informacji dotyczących zamówienia udziela się:

- w poniedziałki -  w godz. od   09.30 – 12.00,

- od  wtorku do piątku w godz.  08.00 – 11.00,

osobami udzielającymi wyjaśnień są:

Branża informatyczna: Jacek Nawrocki  tel. 55/ 642- 50- 36 pok. 17
Branża elektryczna: Jerzy Ciechacki      tel. 55/ 642- 50- 31 pok. 22

Branża sanitarna: Michał Półtorak          tel. 55/ 642- 50- 29  pok. 22

XIX. KLAUZULA GENERALNA. 
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy oraz wprowadzania nowych postanowień do umowy, niekorzystnych dla Zamawiającego, chyba że, konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiający zastrzega prawo zamknięcia przetargu bez dokonania wyboru oferenta i bez wskazania przyczyny.
XX. DODATKOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 
1.Zapłata za dostawę podzielników z wyłączeniem modułu radiowego i montaż podzielników kosztów centralnego ogrzewania z odczytem radiowym nastąpi  :

a) w 10 letnim cyklu rozliczeniowym  (w dziesięciu równych ratach rocznych)  łącznie z zapłatą za usługę rozliczeniową, przy czym płatność pierwszej raty nastąpi w 2014 r. po dokonaniu rozliczenia rocznego za okres od  1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. 

b) jednorazowo, za pozostały przedmiot zamówienia ( moduły radiowe, konfiguracja, serwery i oprogramowania, inwentaryzacja w terminie 30 dni od podpisania protokołu odbioru robót przez obie strony i przedłożenia faktury.
2. Oferent, który wygra przetarg zobowiązuje sie do przedłożenia ewentualnych uwag do „Regulaminu wewnętrznego Spółdzielni w części dotyczącym rozliczenia ciepła przeznaczonego na ogrzewanie budynków dostarczanej centralnie poprzez instalacje w 
budynkach ESM ”Sielanka” co najmniej na 2 miesiące przed terminem montażu podzielników elektronicznych.

3. Wzory dokumentów jakie Oferent winien dołączyć do Ofert:

a) Wzór druku rozliczenia kosztów zmiennych za sezon grzewczy dla użytkownika lokalu. Możliwość korekty wzoru w uzgodnieniu z Zamawiającym.

b) Wzór protokółu montażu i odczytu podzielnika.

c) Wzór oświadczenie dla użytkownika lokalu na wymianę podzielnika wyparkowego na elektroniczny, oraz utylizacji zdemontowanego podzielnika wyparkowego - możliwość korekty wzoru w uzgodnieniu z Zamawiającym.

d) Wzór materiału informacyjnego dla użytkownika lokalu, - możliwość korekty materiału w uzgodnieniu z Zamawiającym.

XXI.UWAGI DODATKOWE 
W przypadku wątpliwości co do treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia lub interpretacji jej postanowień, osoby zainteresowane zamówieniem mogą zgłaszać zastrzeżenia lub zapytania. Odpowiedzi na zapytania i wyjaśnienia ze strony Zamawiającego będą przesyłane podmiotowi zadającemu pytanie lub zgłaszającemu zastrzeżenia oraz publikowane na stronie internetowej Spółdzielni www.esmsielanka.elblag.pl, a ich treść będzie wiążąca dla Spółdzielni i Oferentów i może powodować zmianę postanowień Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
Integralną część SIWZ stanowią załączniki :
Wykaz załączników :
Nr 1   -   wykaz adresowy budynków mieszkalnych i mieszkalno-użytkowych z wyszczególnieniem ilości  lokali w każdym  budynku  i   ilości  podzielników ciepła do montażu w każdym budynku, które będą podlegały wymianie  w okresie prowadzenia obsługi systemu odczytowo- rozliczeniowego.,

Nr 2 -
wykaz adresów budynków mieszkalnych i użytkowych z wyszczególnieniem liczby ciepłomierzy i ich rodzaju
Nr 3   -
wykaz adresów budynków mieszkalnych z gazomierzami głównymi 
Nr 4  - Porozumienie z EPEC
Nr 5- Porozumienie z Gazownią
Nr 6 -Regulamin określający zasady uczestnictwa w wydatkach związanych z eksploatacją  i utrzymaniem nieruchomości  oraz  ustalania wysokości opłat za lokale  w ESM „Sielanka” wypis dotyczący zasad rozliczenia energii cieplnej w oparciu o podzielniki….
Nr-7-Zasady i tryb załatwiania reklamacji składanych przez użytkowników lokali związanych z rozliczeniem przedpłat i kosztów zużycia energii cieplnej do ogrzania mieszkań i podgrzania ciepłej wody użytkowej 
Nr 8- formularz oferty /wzór/

Nr 9 -   formularz cenowy /wzór/

Nr 10   -  wzór umowy o realizacji przedmiotu zamówienia 
Nr 10 a - wzór umowy rozliczeniowej  podzielników wyparkowych

Nr 10 b - wzór umowy rozliczeniowej  podzielników elektronicznych
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